Sehr geehrte Damen und Herren,

wahrscheinlich geht es Ihnen wie uns: Wir alle sind sprachlos bzgl. der politischen Lage in
Europa, dem grof3en menschlichen Leid und den Verwerfungen der Markte.

Besonders die Faktoren Energie, Rohstoff und Transport konfrontieren unsere Branche mit bisher
einmaligen Herausforderungen.

Europaweit reagiert die Papierindustrie mit der Stilllegung von Kapazitaten. Unser Ziel bleibt es,
im Gesamtsortiment lieferfahig bleiben, wenn auch mit langeren Lieferzeiten.

Wir mussen uns jedoch gemeinsam mit Ihnen auf erhebliche Stérungen der Lieferkette und
Produktionsunterbrechungen einstellen. Dies kann zu weiteren Lieferverzégerungen,
Auftragsstornierungen und anteiliger Ausfiihrung von Auftragen fuhren.

Die hochdynamische Kostensituation macht Preiskorrekturen wesentlich kurzfristiger und
umfangreicher notwendig, als gewohnt. Anstelle einer allgemeinen Preiserhéhung
beaufschlagen wir alle Lieferungen ab dem 01.04.2022 mit einem krisenbedingten
Sonderzuschlag von 24%. Diese Malinahme treffen wir nicht leichtfertig,

sondern aus der Notwendigkeit, die Lieferkette in dieser Ausnahmesituation aufrecht zu erhalten.

Wir wissen, dass der Umgang mit dieser Nachricht bei Ihnen Aufwand und ggf. unangenehme
Kundengesprache verursacht.
Fir diesen Umstand mdéchten wir uns entschuldigen und bitten gleichzeitig um lhr Verstandnis.

Sie dirfen sich darauf verlassen, dass wir im Falle sich normalisierender Kostenstrukturen den
Sonderzuschlag umgehend reduzieren bzw. einstellen werden.

Es gruit Sie freundlich

Dennis Leuchtenberg
Teamleiter Vertrieb Hygienepapier
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