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Vertrauliche Kundeninformation — nicht zur Weitergabe an Dritte bestimmt

Kostensteigerungszuschlag fiir Lieferungen ab dem 1. Juni 2026

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

die Energiekosten sowie die damit im Zusammenhang stehenden Belastungen
sind in Europa im Laufe der vergangenen Monaten erheblich gestiegen, unter
anderem infolge der anhaltenden Instabilitat auf den globalen Energiemarkten.
Obwonhl wir einen wesentlichen Teil hiervon bislang intern aufgefangen haben, ist
es nun erforderlich, einen Zuschlag zu erheben, um die von Ihnen erwartete
Lieferzuverlassigkeit und Produktqualitat weiterhin sicherzustellen.

Wir erheben daher ab 1. Juni 2026 bis auf Weiteres flr alle Lieferungen unseres
gesamten Produktsortiments einen Kostensteigerungszuschlag in Hohe von
4,5 %. Der Zuschlag wird zusatzlich zu den aktuell vereinbarten Preisen berechnet
und bleibt bei der Berechnung von Boni, Rabatten oder vergleichbaren
Vereinbarungen unbertcksichtigt. Bei Ruckfragen wenden Sie sich gerne an lhre
Ansprechperson bei Metsa Tissue.

Im Interesse der Transparenz moéchten wir auf einen operativen Aspekt hinweisen:
Bis zum Wirksamwerden des Zuschlags werden Lieferungen innerhalb der
ublichen Bestellmengen ausgefuhrt. Wir empfehlen, lhre Bestellungen
entsprechend zu planen, und stehen lhnen fur die Abstimmung Ihrer konkreten
Bedarfe jederzeit gern zur Verfluigung.

Wir werden den Zuschlag regelmafig Uberprifen und Sie informieren, sobald die

Rahmenbedingungen eine Anpassung erlauben. Unser Anspruch als verlasslicher
Partner bleibt unverandert — zuverlassige Lieferfahigkeit, gleichbleibende Qualitat
und transparente Kommunikation haben fir uns weiterhin hochste Prioritat.

Wir danken lhnen fir die fortgesetzte Partnerschaft.
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