HIGHCLEAN GROUP eG
Frau Kouridou

Opitzstrafie 12
40470 Dusseldorf

Oppenau, den 28.09.2022

Preisinformation 2023

Sehr geehrte Frau Kouridou,

wir sind Ihnen dankbar, dass Sie unsere Produkte und unseren Service schatzen und uns weiterhin
die Treue halten. lhre Kunden erwarten eine optimale Verfligbarkeit unserer Hygiene-Produkte.
Gleichzeitig ist die Versorgungslage mit Rohstoffen nicht stabil und die Preise steigen weiter.

Die Griinde fiir Preissteigerungen liegen leider auRerhalb unseres Einflussbereichs.

Steigende Energiekosten bei der Produktion, steigende Kosten fiir Verpackung und Logistik und die
weiter steigenden Kosten fir Rohstoffe sind die Preistreiber.

Unsere einzigartige Arbeitsweise, Produkte und Service zu verbinden, wird weiter funktionieren
— lhnen Versorgungssicherheit zu bieten ebenfalls.

Lassen Sie uns gemeinsam nach vorne schauen. Unsere etolit green Serie haben wir vervolistandigt,
wir bieten lhnen neue Losungen fir Reiniger an der gewerblichen Spulmaschine und entwickeln
gerade unsere Klarspliler weiter.

Wir tun alles dafiir, weiterhin die gewohnte exzellente Qualitat sicherzustellen und lieferfidhig
zu bleiben.

Wir bitten Sie um lhr Verstandnis, dass wir die aktuellen Zuschlage belassen und eine weitere
Kostensteigerung an Sie weitergeben missen. Ab dem 01.01.2023 passen wir die Preise fur das etolit
Produktportfolio sowie die Preise der Eigenmarken voraussichtlich um zusatzliche 9-15% an.

Weiter behalten wir uns vor, die Zuschlége kurzfristig der markwirtschaftlichen Situation anzupassen.
In Abhéngigkeit von der aktuellen Situation auf den Rohstoffmarkten, kénnen wir weitere
Preisanpassungen nicht ausschliefen.

Wir wollen diese Zeiten gemeinsam mit lhnen meistern und hoffen, dass Sie uns die Treue
halten. Unser bewihrter etol-Service ist bei Fragen fiir Sie da. Sprechen Sie uns auch bei
Problemen gern an, gemeinsam finden wir eine Losung.

Die neue Preisliste senden wir Ihnen rechtzeitig zu.

Transparenz und Fairness sind uns wichtig. Sie kdnnen sich darauf verlassen, dass wir den
Markt weiterhin genau beobachten. Sobald sich positive Veranderungen ergeben, werden wir
diese beriicksichtigen und die Preisnachlasse an Sie weitergeben.

Herzliche Griufte
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ppa. Frank Zander — Vertriebsleiter i.A. Robert Huber
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