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Sicher bei der Arbeit: COVID-
19 Toolkit fur Burogebaude

9

,(p
2




e

[[¢):{,4 Think ahead.

Wir sind hier, um zu helfen.

In diesen auBergewdhnlichen Zeiten sind einige Regionen immer noch unter
Quarantane gestellt, wahrend andere — nach wochenlangem Lockdown — wieder
gedffnet werden. Noch immer versuchen wir zu verstehen, wie das
gesellschaftliche Leben und das Arbeitsleben nach der Pandemie aussehen
werden, und viele Manager sorgen sich darum, wie ihre Mitarbeiter vor COVID-19
zu schitzen sind, wahrend gleichzeitig Kunden und grundlegende Bedurfnisse
bedient werden mussen.

Facility Manager stehen vor der Aufgabe, die Birogebaude fir zuriickkehrende
Mitarbeiter vorzubereiten. Sie mussen die richtige Ausstattung und die richtigen
Produkte bereitstellen, die hohe Hygienestandards gewahrleisten, sowie die
richtigen Reinigungsablaufe festlegen, um etwaige Bedenken von Mitarbeitern
hinsichtlich eines Infektionsrisikos auszurdaumen.

Wie schon in den letzten mehr als 50 Jahren werden wir bei Tork auch kinftig
alles daran setzen, durch die Entwicklung und Produktion von kompletten
Hygieneldsungen und Software fir digitale Reinigungsplane und datenbasierte
Reinigung die Hygiene in Einrichtungen weltweit zu verbessern.

Mit diesem Leitfaden wollen wir unser Fachwissen weitergeben und lhnen
konkrete Anleitungen zur Durchfihrung der richtigen Handehygiene und
Oberflachenreinigung bieten, damit es Ihnen und lhren Mitarbeitern gut geht und
Sie Ihr Geschéft weiterhin am Laufen halten.

Wir hoffen, dass Sie lhre Blros mit verantwortungsvollen und nachhaltigen
Ldsungen wiederertffnen konnen, die Sie, lhre Mitarbeiter und Ihre Kunden bei
guter Gesundheit halten.

Mit freundlichen Grif3en
Anna Konigson Koopmans

Marketing Director — Office Buildings
Essity Professional Hygiene
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COVID-19

Mit der Wiederer6ffnung von Blros sorgen sich Mitarbeiter
des Facility Managements darum, wie sich eine
Ausbreitung von COVID-19 am wirkungsvollsten
verhindern lasst. Kranke Mitarbeiter sollten zuhause
bleiben. Eine Infektion mit dem Coronavirus wird tiber
Tropfchen, z. B. durch Husten oder Niesen verbreitet. Der
Virus kann sich jedoch auch Gber kontaminierte
Oberflachen oder Objekte ausbreiten.

Das Einhalten geeigneter Handehygiene-Vorschriften,
routinemafige Reinigungs- und Desinfektionsverfahren
sowie die optimierte Spenderpositionierung in lhrer
Einrichtung kdnnen dazu beitragen, die Ausbreitung von

COVID-19 einzudammen. Dieses Toolkit bietet Ihnen die
Ressourcen, die Sie bendtigen, um wahrend der aktuellen
Situation und dartber hinaus in lhrem Unternehmen die
besten Praktiken starker in den Vordergrund zu riicken.

Wie kann sich das Coronavirus in lhren Blirogebauden ausbreiten?

\ls

Durch die Luft
z. B. beim Husten und
Niesen

Durch engen
personlichen Kontakt,
z. B. bei Berithrungen

oder
beim Handeschitteln

o

Durch Beriihren von
Gegenstanden oder
Oberflachen, auf denen sich
das Virus befindet, und
anschlieBendes Beriihren
von Mund, Nase oder
Augen
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Handehygiene

Ungefahr 70 % der heutigen Biroflachen sind
Grol3raumbdiros, was eine Eindammung des COVID-19
verursachenden Virus erschwert. In unserer Biroumgebung
berthren wir eine Vielzahl von Oberflachen, wie z. B.
Tastaturen, Computerméause und Telefone. Sie alle kdnnten
mit dem Erreger kontaminiert sein.

Aus diesem Grund ist eine grundliche und richtige
Handehygiene von gréfter Wichtigkeit. Alle Mitarbeiter sollten
ihre Hande den ganzen Tag Uber haufig und grindlich
waschen, vor allem jedoch:

* Nach dem Schnéauzen, Husten oder Niesen
« Vor und nach dem Zubereiten oder Essen von Speisen
* Nach dem Toilettenbesuch oder dem Kontakt mit Abfallen

s
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Achten Sie darauf, dass Mitarbeiter und Besucher Ihrer
Einrichtung stets saubere, gut ausgestattete Moglichkeiten
zur Handereinigung sowie Handedesinfektionsmittel

mehrerlei Weise férdern, etwa durch Beschilderung in
Waschbeckennéhe, in Waschrdumen und anderen
hochfrequentierten Bereichen der Einrichtung. Nachstehend
finden Sie verschiedene Tools und Informationen, die
Mitarbeiter und Besucher lhrer Einrichtung zur Anwendung
der richtigen Handewasch- und Desinfektionstechniken
anregen.

—
vorfinden. L '

A
Sie kdnnen die richtige Handehygiene in Ihrer Einrichtung auf ‘

Ressourcen

Die richtige Hindedesinfektionstechnik m
Tk had

Die richtige Hindewaschtechnik ﬁ
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Die richtige Handedesinfektion
Handewaschtechnik

Download i Download ¥


https://healthyhands.tork.de/de/projects/new?dispenser_id=1&template_id=4392
https://healthyhands.tork.de/de/projects/new?dispenser_id=1&template_id=4392
https://healthyhands.tork.de/de/projects/new?dispenser_id=1&template_id=4392
https://healthyhands.tork.de/de/projects/new?dispenser_id=1&template_id=4393
https://healthyhands.tork.de/de/projects/new?dispenser_id=1&template_id=4393
https://healthyhands.tork.de/de/projects/new?dispenser_id=1&template_id=4393
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Reinigung von Oberflachen

Personen, die in lhrer Einrichtung tatig sind, kdnnen an COVID-19 erkranken, wenn sie mit Oberflachen in Kontakt
kommen, die mit dem neuartigen Coronavirus kontaminiert sind. Daher missen kontaktintensive Oberflachen haufig
desinfiziert werden, um eine Ausbreitung der Infektion einzuddmmen. Hier einige Tipps zur Reinigung der
verschiedenen Bereiche in lhrer Einrichtung:

« Uberall: Hochfrequentierte Bereiche und Oberflachen, die haufig beriihrt werden, sollten vorrangig und haufig
gereinigt werden. Verwenden Sie dazu Einweg-Reinigungsticher, die oft gewechselt werden sollen. Stellen Sie
sicher, dass Ihrem Reinigungspersonal effektive Reinigungsgerate und eine gute Schutzausristung zur Verfligung
stehen. Stellen Sie Einweg-Wischtiicher zur Verfligung, damit jeder Mitarbeiter die von ihm genutzten Bereiche bei
Bedarf selber reinigen kann.

« Empfang: Wischen Sie kontaktintensive Oberflachen, wie Turklinken, Touchscreens und Aufzugknopfe, regelmafig
ab. Platzieren Sie Reinigungslosungen in unmittelbarer Nahe der Oberflachen, damit diese rasch und problemlos
gereinigt werden kénnen.

« Biroraume: Reinigen Sie kontaktintensive Oberflachen wie Tastaturen, Computermause, Drucker und Telefone
haufig und stellen Sie sicher, dass alle Oberflachen regelméafRiig gereinigt werden. Stellen Sie Einweg-Wischtlcher
zur Verfigung, damit jeder Mitarbeiter seinen Arbeitsbereich bei Bedarf selber reinigen kann.

e Waschraume: Beginnen Sie mit dem Reinigen der weniger verschmutzten Oberflachen und sdubern Sie Toiletten
und Béden zum Schluss. Verwenden Sie mehr als ein Wischtuch, um die Verbreitung von Keimen zu vermeiden.
Lappen und Schwamme kénnen mit Mikroorganismen in gro3er Zahl besiedelt sein. Folglich sollten
Reinigungskrafte bevorzugt Einwegprodukte verwenden.

« Pausenraume: Fir eine moglichst hygienische Reinigung beginnen Sie zuerst mit den am wenigsten schmutzigen
Oberflachen und reinigen Sie Bdéden danach. Schmierige oder fettige Oberflachen missen vor der Desinfektion mit
heilem Wasser und professionellen Reinigungsmitteln geséaubert werden.

Nachfolgend erhalten Sie zusétzliche Tipps, wie Sie lhre Biurordumlichkeiten fir alle Mitarbeiter sicher gestalten
koénnen.

Ressourcen
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TORK

The Value of Data-Driven Cleaning
for the Facility Services Industry

rorK] 1oRK]

& easity
Hygienefragen in Tork Checkliste fiir die Der Mehrwert von So riisten Sie lhr
einer offenen hygienische Reinigung datenbasiertem Arbeitsumfeld fiir
Biirolandschaft Reinigen COVID-19

Download ¥ Download ¥ Erfahren Sie mehr i Erfahren Sie mehr i


https://tork-images.essity.com/images-c5/990/201990/original/tork-whitepaper-us-final.pdfus-final.pdf
https://tork-images.essity.com/images-c5/990/201990/original/tork-whitepaper-us-final.pdfus-final.pdf
https://tork-images.essity.com/images-c5/990/201990/original/tork-whitepaper-us-final.pdfus-final.pdf
https://az745204.vo.msecnd.net/docs-c5/894/160894/original/officenew-idml-new-de-de.pdf
https://az745204.vo.msecnd.net/docs-c5/894/160894/original/officenew-idml-new-de-de.pdf
https://az745204.vo.msecnd.net/docs-c5/894/160894/original/officenew-idml-new-de-de.pdf
https://tork-images.essity.com/images-c5/733/186733/original/whitepaper-the-value-of-data-driven-cleaning-180516.pdf
https://tork-images.essity.com/images-c5/733/186733/original/whitepaper-the-value-of-data-driven-cleaning-180516.pdf
https://tork-images.essity.com/images-c5/733/186733/original/whitepaper-the-value-of-data-driven-cleaning-180516.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/getting-workplace-ready-for-covid-19.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/getting-workplace-ready-for-covid-19.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/getting-workplace-ready-for-covid-19.pdf
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Gesundere Bilrogebaude
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Bei der Rickkehr der Mitarbeiter an ihren Arbeitsplatz, haben ihr
Wohlbefinden und ihre Sicherheit fur uns alle oberste Prioritat.
Facility Manager kbnnen dazu beitragen, das Risiko einer
Infektion durch haufiges Reinigen und die Férderung guter
Héandehygiene deutlich zu minimieren.

Stellen Sie Reinigungs- und Hygienel6sungen bereit
Mitarbeiter achten zunehmend selbst auf saubere Oberflachen.
Stellen Sie also Losungen bereit, die es Ihren Mitarbeitern
ermoglichen, Tastaturen und andere gemeinsam genutzte
Oberflachen bei Bedarf zu reinigen.

Passen Sie betriebliche Ablaufe an
Passen Sie betriebliche Ablaufe an, um den Kontakt zwischen
Mitarbeitern in Threm Burogebé&ude jederzeit zu minimieren:

« Weiten Sie die Blroarbeitszeiten aus und bitten Sie lhre
Mitarbeiter in Schichten zu arbeiten. Rechnen Sie Pausen
zwischen den Schichten ein, damit es zu weniger Kontakten
kommt und kontaktintensive Oberflachen gereinigt werden
kénnen.

» Staffeln Sie die Zeiten von Arbeitsbeginn und -ende.
Verringern Sie damit die Anzahl der Personen, die Bereiche
wie den Eingangsbereich, Aufziige und Pausenraume
betreten und verlassen.

* Wechseln Sie zwischen Arbeit im Biro und zuhause ab.
Unter der Woche sollte jeweils nur die Halfte aller Mitarbeiter
vom Biro aus arbeiten.

» Staffeln Sie die Nutzung von Arbeitsplatzen. Wo auch
immer maoglich, sollten Arbeitsplatze im Blro nacheinander
genutzt werden, um physischen Kontakt der Mitarbeiter zu
verhindern.

* Begrenzung von Besprechungen mit persénlicher
Anwesenheit. Besprechungen sollten wo immer mdglich
virtuell abgehalten werden. Bei Besprechungen, in denen eine
personliche Anwesenheit erforderlich ist, sollten Mitarbeiter
auf entsprechenden Abstand und saubere Handehygiene
achten.

Fordern Sie die Nutzung von Schutzausristung

Stellen Sie sicher, dass stets Schutzausristung fur Ihre
Mitarbeiter zur Verfiigung steht. Dazu zéhlen Gesichtsmasken
und Papierhandttcher fur all jene, die bei der Arbeit plotzlich mit
Husten oder Schnupfen zu kdmpfen haben. Sorgen Sie bitte
auch fur hygienische Abfallentsorgung mit geschlossenen
Behaltern.

Fur Facility Manager und Dienstleister ist eine hochwertige
Hygiene im Buro heute eine Grundvoraussetzung. Wir haben die
Mdglichkeit, diese Anforderungen nicht nur zu befriedigen,
sondern sogar zu Ubertreffen und Mitarbeiter eine aktive Rolle bei
der Arbeitsplatzhygiene spielen zu lassen.
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Empfehlungen zur Spenderplatzierung

Da Mitarbeiter wahrend der COVID-19-Pandemie wieder an ihre Arbeitsplatze zuriickkehren, missen Sie die richtige
Handehygiene durch eine optimale Positionierung von Handehygiene-Spendern unterstiitzen. Achten Sie darauf, dass
Hygieneartikel in gut sichtbaren und gut zugénglichen Bereichen platziert sind, in denen ein naturlicher Bewegungsstrom
stattfindet. Mitarbeiter und Besucher sollten keine Umwege machen muissen, um zu den Spendern zu gelangen.
Wenngleich wir wissen, dass jede Einrichtung individuelle Anforderungen hat, finden Sie hier einige Leitprinzipien zur
Anwendung in Burordumen wie den lhren.

Empfangsbereiche Waschraume
o Servietten o Toilettenpapier
e Desinfektionsmittel Handtticher

Seife
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Desinfektionsmittel

Lufterfrischer

Q00000
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i Hygiene im Blro

Weitere Informationen Uber die Bedeutung von

Héandehygiene und Reinigungstatigkeiten in Ihrer

Einrichtung wéhrend der COVID-19-Pandemie und

dartiber hinaus finden Sie auf unserer Ressourcen-

Seite ,Hygiene im Biro*“.

Servietten

Erfahren Sie mehr


https://www.torkusa.com/recommendations/businesses/office/
https://www.torkusa.com/recommendations/businesses/office/
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